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Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Програма 
„Образование“ 2021-2027 , съфинансирана от Европейския съюз. 

Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от 
бенефициента Община Аксаково и при никакви обстоятелства 

не може да се приема, че този документ отразява официалното 
становище на Европейския съюз и Договарящия орган”.



Как да се справим с конфликтите и да изгра-
дим здравословна училищна среда

ВСЕКИ ИМА ПРИЯТЕЛИ... И ПОНЯКО-
ГА – КОНФЛИКТИ.
Училището не е само място за учене – то е 
и място, където изграждаме приятелства, 
общуваме, израстваме. Понякога обаче раз-
личията между нас водят до напрежение, 
спорове или дори враждебност. Това е нор-
мално – но важното е как реагираме.

КОГА ЕДИН КОНФЛИКТ СТАВА АГРЕ-
СИЯ?
• Когато обидите, подигравките или запла-
хите се повтарят.

• Когато някой нарочно наранява друг – с 
думи или действия.

• Когато страхът вземе мястото на довери-
ето.

• Когато групи се разделят по „свои“ и „вра-
гове“.

Агресията не решава конфликти – тя ги за-
дълбочава.

КАКВО МОЖЕМ ДА НАПРАВИМ?

1. Разговор вместо нападка.

Преди да обвиниш – попитай. Вместо да от-
мъщаваш – опитай да разбереш. Конфликтите 
често се коренят в неразбиране.

2. Кажи „СТОП“ на подигравките.

Дори „на шега“ думите болят. Уважавай гра-
ниците на другите. Ако видиш агресия – не я 
игнорирай.

3. Потърси помощ, ако не можеш сам.

Учители, училищен психолог, педагогически 
съветник, родители – те не са врагове. Обър-
ни се към тях, преди ситуацията да излезе от 
контрол.

4. Бъди този приятел, който сам би искал да 
имаш.

Понякога едно добронамерено „Как си?“ може 
да промени нечий ден. Или живот.

ПРИЯТЕЛСТВОТО НЕ ОЗНАЧАВА СЪ-
ГЛАСИЕ ЗА ВСИЧКО
Истинските приятели не винаги са съглас-
ни с нас – но ни уважават. Конфликтът не 
означава край на връзката – а шанс да я на-
правим по-зряла.

ИЗБОРЪТ Е В ТЕБ
В училище може да има напрежение. Но ти 
избираш дали ще бъдеш част от решението 
или част от проблема. Всеки от нас има си-
лата да бъде промяната.

НЕКА УЧИЛИЩЕТО НЕ БЪДЕ БОЙНО ПОЛЕ, А 
МЯСТО, КЪДЕТО СЕ ЧУВСТВАШ СИГУРЕН И 
РАЗБРАН! 

ИЗБИРАЙ УВАЖЕНИЕТО. ГОВОРИ. СЛУШАЙ. 
ПОСТЪПВАЙ С ДРУГИТЕ ТАКА, КАКТО ИС-
КАШ ТЕ ДА ПОСТЪПВАТ С ТЕБ!


